Altalanos szerzdési feltételek

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazzdk a www.vince.hu
weboldal (a tovabbiakban: ,Weboldal”) felhaszndlasanak, igénybevételének, valamint a
weboldalon torténd vasarlasra vonatkozo szerz6déses feltételeit.

A Weboldalon kinalt értékesitett szolgdltatds igénybevételével, megrendelés leadasdaval a
felhasznalé (a tovabbiakban: ,Vasarlé”) magdra nézve kotelez6nek fogadja el a jelen ASZF-et.
Az ASZF ily médon valé elfogaddsa egyben azt is jelenti, hogy az Vasarl6 kotelezettséget vallal
arra, hogy a jelen ASZF valtozasait nyomon kéveti.

Amennyiben az Vasarld6 a jelen ASZF-et nem fogadja el, Ugy nem jogosult a
Weboldal haszndlatara, illetve a Weboldalon értékesitett termékek igénybevételére.

A HAMU és GYEMANT Kft. jogosult a jelen ASZF-et barmikor egyoldalian mdédositani. A
maddositott rész vagy Uj ASZF hatélyba lépésének napja az a nap, amelyen a médositott ASZF
publikdlasra keriil a Weboldalon.

Uzemeltet6 adatai

Cégnév: HAMU és GYEMANT Kft.

Székhely: 1024 Budapest, Margit korut 5. A. ép. 3. em. 1.
Cégjegyzékszam: 01-09-712316

Addszam: 12965669-2-41

Elektronikus levélcim: rendeles@vince.hu

I. Alapvet6 rendelkezések

1.1. Ajelen dokumentumban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen dokumentum értelmezésére a magyar
jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Toérvénykonyvrdl szold 2013. évi V. tdrvény (tovabbiakban: Ptk.) és
az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVII. toérvény
vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkdl is
iranyadok.

1.2. Jelen dokumentum a kihirdetésétél kezdve a visszavonasig hatdlyos. A dokumentum maddositasardl az
Uzemeltets a szolgéltatds weboldalén ad tajékoztatast. Az UzemeltetS a hliségprogram program
idGtartamara fenntartja a jogot, hogy a program keretén belil tovabbi promodcids
kampanyokat szervezzen. Az ilyen promécids kampdanyokban vald részvétel és lebonyolitas
szabdlyait minden esetben kozzétessziik a weboldalon, tovabba a résztvevit tajékoztatjuk az
altala megadott e-mail cimen.

Il. A szerz6désrol
2.1. Ajelen ASZF hatdlya ald tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

2.2. A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz6dések nem minésiilnek irdsba foglalt
szerz6déseknek, azokat az Uzemeltetd nem iktatja.


http://www.vince.hu/

2.3. Aweboldalon 16. életévét be nem t6ltott természetes személy nem vasarolhat. A Vasarlé
a "Fizetés" vagy , Fizetési kotelezettséggel jaréo megrendelés” gomb megnyomasaval fogadja
el a Szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés feltételeit, egyben jelen ASZF rendelkezéseit. A
szerz8dés létrejottével a Vasarld kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket
megismerte és magdra nézve kotelez6nek elfogadta, tovabba a Szolgaltatas igénybe vételéhez
szilkséges adatai kezeléséhez az ASZF-ben valamint az Adatkezelési Szabalyzatban
meghatarozott kérben hozzajarult.

lll. Igénybe veheto szolgaltatasok korének bemutatasa

3.1. Az Uzemeltet6 a www.vince.hu internetes cim alatt barki szdmara elérheté weboldalt
mUkodtet, azonban a weboldalon vasarlast kezdeményezni csak a regisztralt Vasarldoknak van
lehetdségiik. A weboldalon a regisztralt Vasarldknak kiilonb6z6 szolgaltatasok és termékek
igénybevételére nyilik lehet&séglik az alabbiak szerint.

Uzemeltetd a weboldalon keresztiil az aldbbi szolgaltatasokat nyuijtja:

1. Vince Klub Tagsag értékesitése

Uzemeltetd a ’Vince Klub Tagsag’ vasarldsa esetén havonta elSzetesen a Vasarlé altal
kivalasztott borcsomagot kap, mely borcsomag a Vasarlé altal megadott szallitasi cimre kerl
minden hdénapban kézbesitésre.

Uzemeltet6 minden hénapban 4 db Un. allandé borvalogatast (1 db dud borvélogatés, 2 db
trié borvdlogatas, 1 db classic borvalogatas) allit 6ssze, amelyekbdl Vasarlék el6zetesen ki
tudjdk vdlasztani, hogy melyiket kivanjdk az adott hénapban igénybe venni. Az allandd
borcsomagot Vince Klub tagsaggal rendelkez6k vehetik kizarélagosan igénybe, azzal, hogy havi
szinten fix tagsagi dijat fizetnek Uzemeltet§ javéra.

Uzemeltetd az 4llandd borvalogatdsokon kivill id&szakosan elérhetd csomagok
megrendelésére is lehetdséget biztosit (mint pl.: kardcsonyi csomagok, prémium csomagok).
Az id6szakos borvalogatasok megvasarlasara a Vince Klub Tagsaggal rendelkezd vasarldknak
is is lehet&sége van.

2. Boros kiegészitGk értékesitése

Uzemeltet8 a weboldalon feltiintetett boros kiegészité termékek (pl. dekanter, borhiit8)
értékesitését végzi a weboldalon feltiintetett 4r mellett. Uzemeltet§ az értékesitésre szant
termékeket, valamint mindazok vételarat a weboldalon keresztiil valé kozléssel aktualizalja, a
maddositas jogat fenntartja. A boros kiegészitd termékek megfizetésére kizardlag eldrefizetéses
moddon, bankkartyas fizetéssel van lehetdség.

3. Rendezvényre torténd jegyértékesités

Uzemeltetd sajat szervezése alatt, el6re meghatéarozott helyen és id6pontban megrendezésre
keriil6 —tobbnyire boros tematikaju - rendezvényekre sz616 jegyek értékesitését végzi. llyenek



pl.: oktato jellegli boros rendezvények, tematikus borkdstold esték, Vince Gala, egyéb boros
rendezvények.

A weboldalon megvasarldsra kinalt jegyek az adott jegy leirdsdban szerepl6 rendezvényen vald
belépésre jogosito belépbjegy.

A megvasarolt belép8jegyek atruhdzasara Uzemeltet6 korlatlanul lehet8séget biztosit.

4. Voucher értékesités

A rendezvényekre lehetéség van ajandékjegyet, Un. vouchert is vasarolni. Ezek fix rendezvényekre szélnak,
felhasznalasi idépontjuk nem modosithatd. A weboldalon megvasarlasra kinalt voucherek az adott voucher
leirasaban szereplé rendezvényen valé belépésre jogositd belépdjegy. Atruhazhatdak.

Uzemeltetd a kindlataban szereplé rendezvényekre ajandékjegyek (voucherek), vasarlasara is
lehetdséget biztosit. A voucherek felhasznaladsi id6pontja nem maddosithato.

A weboldalon megvasarlasra kinalt voucher az adott voucher leirdsaban szerepl6
rendezvényen vald belépésre jogosito belépdjegy.

A megvasarolt voucherek atruhazhatodk.

A jelen ASZF szerinti szerz6dés az Uzemeltetd és Vasarld kozott jon létre akkor, amikor Véasarlé
igénybe veszi Uzemeltet§ weboldalon kindlt szolgaltatasat és elfogadja a jelen ASZF-et a
regisztracio soran.

Uzemeltet8 Vasarlokkal szembeni felel6ssége a jelen szerz6désben villalt szolgaltatésai,
termékértékesitése, valamint a sajat szervezésében megrendezésre keril6 rendezvényeken
vald részvétel sordn felmeril6 vasarloi igényekre terjed ki.

A megrendelés megkiildésével és annak Uzemeltetd altali visszaigazoldséval a szerz8dés
rdutald magatartdssal jon létre. Mind az ajanlat, mind a visszaigazolds akkor tekintends a
masik félhez megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

Uzemeltetd vallalja, hogy az &ltala kdzvetitett szolgéltatasok lényeges tulajdonsagairdl, a
szolgaltatasért jard ellenszolgdltatas addval megndvelt teljes Osszegérél, a teljesités
feltételeirdl, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz016 45/2014 (ll. 26.) Kormanyrendeletben meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének
eleget tesz.

IV. Az Uzemeltetd Szolgaltatasanak korlatai

4.1. Vasarld tudomadsul veszi, hogy az internet sajatossdgai miatt a Weboldal folyamatos
lizemeltetése az Uzemeltetd el6zetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat.

4.2. Uzemeltets nem vallal felel§sséget a Weboldal és a hozza kapcsolédo egyéb weboldalak
folyamatos, hibamentes mikodéséért. Uzemelteté minden lehetséges eszkdzzel megprébalja
megakadalyozni, hogy a Weboldalt virusok vagy kartevék tamadjik meg. Uzemeltetét nem



terheli felel6sség az Vasarlo altal a Weboldal hasznalata soran, az interneten tovabbitott
adatok esetleges elvesztéséért. Vasarlo felelés a sajat hardver és szoftver eszkdzei megfelel6
allapotaért és azért, hogy ezek alkalmasak az internet és a Weboldal hasznalatara, illetve az
internetre tartalmak fel- és letoltésére.

V. Regisztraciod, klubtagsag

5.1. A Weboldal regisztracido nélkil is hasznalhatd, azonban azon megrendelést leadni,
szolgdltatast igénybe venni kizardlag regisztracié utan lehetséges:

5.2 A regisztracié az alabbi médon lehetséges:

Az oldalon taldlhaté ”REGISZTRACIO” gombra kattintva mikddé és valds neve (cégnév), e-mail
cime, majd jelszava és telefonszdma megaddsa utdn jogosult a Weboldal valamennyi
szolgdltatasat igénybe venni. A regisztracid soran a Vasarlénak meg kell adnia szamlazasi
(név/cégnév, addszam, cim) és szallitasi adatait.

5.3. A regisztracid megerdsitése és a jelen ASZF elfogaddsa, valamint a hirlevélre torténé
feliratkozas a Vasarlo tevéleges magatartasaval valdsul meg ugy, hogy a felhasznaléi fidk
létrehozdsdval a felhasznaldsi feltételek is elfogadasra keriilnek. A hirlevélre torténé
feliratkozas az un. check box bejelolésével torténik Vasarld részérél. A hirlevélre térténd
feliratkozds a Vasarld szabad valasztdsan alapul, az nem feltétele a regisztraciénak és a
Weboldalon térténd vasarlasnak.

5.4. Uzemeltetd a regisztralt Vasarldi szdmdara ugynevezett klubtagsagi fidkot vezet. A
klubtagsag 6nmagdban ingyenes. A regisztracid megtételével Uzemeltet§ automatikusan
klubtagsagi fiokot general a Vasarldi szamara.

5.5. Klubtagsag mikodése, célja:

Uzemeltetd négy kiildnbdz6 klubtagsdagi szintet tart fenn, melyek a kdvetkezék:
1. kezdé tagsag 0-49.999 HUF kozotti 6sszes vasarlas esetén
2. classicus tagsag 50.000-99.999 HUF kozotti Osszes vasarlds esetén
3. superior tagsag 100.000 HUF-150.000 .999 HUF kozotti 6sszes vasarlas esetén
4. grand superior tagsdg 150.000 HUF feletti 0sszes vasarlas esetén

A klubtagsagi szintek kozotti ugrds az egyes klubtagsagi szinthez rendelt vasarlasi kiszob
elérésével lehetséges. A vasarlasi kiiszobértékek az Uzemeltetd részérél barmikor egyoldaltan
modosithato.

A klubtagsdgi szintek aktudlis tartalma eltéré és Uzemeltetd részérél barmikor egyoldaltan
maddosithatd. A klubtagsagi fidk |étrehozasdval Vasarlé automatikusan a kezd6 tagsagi szintre
lép be.

Uzemeltetd az adott fidkon beliili vasarlasok értékét folyamatosan nyilvantartja és azokat a
tagsag els6 napjatdl szamitott egy éve bellili vasarlasok értékével dsszeadja, ezt kbvetben a
szamitas Ujrakezdddik Az Uzemeltetd altal mikddtetett rendszer automatikusan jelzi, ha az
adott Vasarld jogosultta valt a kovetkez6 klubtagsagi szintre vald belépésre. A klubtagsagi szint
valtds automatikusan — az Uzemeltetd altal mikddtetett rendszeren keresztiil - torténik meg,



arrdl a Vasarld a fidkjan keresztil értesiil. Minél tobb vasarlast kezdeményez egy Vasarlo,
annal magasabb klubtagsagi szintre sorolhatd, mely kategdriavaltas egyre nagyobb elényoket
biztosit szamara.

Uzemeltet 1 éves id6tartamon beliil tartja nyilvan a Vasarléi fidkbdl tértént vasarlasok
Osszértékét. Az 1 éves idStartam leteltével Uzemeltetd torli a Vasarldi fidkbol toértént
vasarldsok Osszértékét és az elért klubtagsagi szintet és Ujrakezdi a szamitast.

A kategdriavaltas (szintlépést) Uzemeltets tovabbi elénydkkel jutalmazza (pinceldtogatas,
klubrendezvény vagy Vince Borest melyeket a résztvevd szam tekintetében, bizonyos
id6kozonként szervez meg), melyeket barmikor, egyoldalian mdédosithat.

Uzemeltet6 az adott klubtagsagi szinthez tartozd kedvezményekrdl, egyéb el&nyokrél
weboldaldn keresztiil nydjt tajékoztatast Vasarléi szamara.

VL. Jegy-, voucher-, termék-, tagsag vasarlas technikai lépései

6.1. Vasarld a Weboldalon feltlintetett — kiilonb6z6 szolgdltatasok igénybevételére vonatkozd
— jegyeket, vouchereket, klubtagsdgot illetve termékeket (a tovabbiakban egylttesen:
Jegy/legyek) vasarolhatja meg. Amennyiben az Vasarlé a weboldalon feltlintetett Jegyet meg
kivanja vésarolni, tgy a ”"MEGVESZEM" vagy a "KOSARBA” gombra kattintassal vasarolhatja
meg azt, ahol megjeldli a vélasztott fizetési mdédot, melyek a 6.3. pontban foglaltak lehetnek.

6.2. A Weboldalon feltlintetett Jegyek a Vasarlé altal a fogyasztoi forgalomban fizetend6
brutté arak, Magyarorszdg torvényes fizetGeszkozében (Forint) megadva és az esetleges
Kornyezetvédelmi termékdijat is magukban foglaljak.

6.3. A Jegyek kifizetése bankkartyas fizetéssel torténhet.

Bankkartyds fizetésnél a "BANKKARTYAS FIZETES” gombra kattintdst kdvetSen az Vasarlét a
bankkartyds fizetést biztosité szolgaltaté weboldalara (OTP — Simplepay) iranyitja at a
Weboldal, ahol az ott szerepl§ instrukcidknak megfelel6en teljesitheti a fizetést.

6.4. Uzemeltets koteles az Vasarld megrendelésének megérkezését az Vasarld felé
elektronikus uton, késedelem nélkil visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds az Vasarlé
megrendelésének elkiildésérél késedelem nélkiil — de legfeljebb 48 éran belil — nem érkezik
meg az Vasarléhoz, az Vasarlé mentesil az ajanlati kotottsége aldl.

6.5. Uzemeltets az Vasarld felé nem vallal felel6sséget azokban az esetekben, amikor egy
megvasarolt rendezvényre sz6l6 belépGjegy vagy voucher bevaltdsat a Vasarld elmulasztja.

6.6. A Jegy feletti tulajdonjog az Uzemeltetd altal — a Jegyet tartalmazé - email megkiildésekor
szall at Vasarléra.

6.7. A vasarlast kovet6en megkapott e-mailben taldlhato linkrél kinyomtatott vagy digitalis
formaban bemutatott rendezvényre sz6lé belépdjegy, vagy voucher jogositja fel az Vasarlot
az abban foglalt szolgaltatas igénybevételére, az adott rendezvényen vald részvételre.



6.8. A Jegy atruhazhato harmadik személyekre.

6.9. Amennyiben az Vasarld e-mail fidkjat feltorik, és/vagy a kinyomtatott rendezvényre sz416
belépbjegyet, vagy vouchert elvesziti vagy ellopjak téle, koteles errél Uzemeltet&t emailben
értesiteni, megjeldlve a Jegy tipusat és a Jegy egyedi azonositd szamat. Amennyiben a Partner
értesitését megel6z6en az igy jogosulatlanul megszerzett rendezvényre sz6lé belépbjegyet,
vouchert harmadik személy még nem valtotta be, Ugy a rendezvényre sz6lé belépbjegyet,
vouchert az Uzemeltet6 érvényteleniti és visszautalja Vasarld részére annak atutalds
koltségével csokkentett vételdarat. Amennyiben a jogosulatlanul megszerzett rendezvényre
sz616 belépbjegyet, vouchert az Uzemeltetd értesitése el6tt mar felhasznaltak, ugy Vasarld
kartalanitdsra vagy kartéritésre az Uzemeltet6tSl nem tarthat igényt.

6.9 A rendezvényre sz6l6 belépdGjegyek, voucherek tobbszorozése, utanképzése, masolasa,
hamisitasa vagy mas mddon torténd jogellenes felhasznaldsa tilos.

6.10. Vasarlé a rendezvényre sz016 belépdjegy, voucher, illetve termék vasarlasakor egyszeri
— online bankkartyas - kifizetést teljesit Uzemeltetd részére. Tagsag vasarlasakor Vasarld havi
szinten felmeriils, allandd kifizetést teljesit Uzemeltets részére, amely a kovetkez8képp
torténik: a kivalasztott borcsomag értékét az OTP Simple rendszere automatikusan terheli a
Vasarld kartyajan, minden hénapban egészen addig, amig Vasarlé le nem mondja tagsagat.

6.11. A kuponos akcidk sordn Uzemeltetd déntése alapjan szazalékos kedvezményt vagy fix
Osszegli kedvezményt biztosit a Vasarld részére, mely kedvezmény kizardlag a rendezvény
jegyekre, és a merchandising termékekre hasznélhaté fel. Uzemeltet6 a kedvezmény
felhasznaldsanak szamat maximalhatja.

VII. A Rendezvényekre vonatkozd szabalyok

1. A Rendezvény a meghirdetettnek megfelel6 lebonyolitdsa a Rendezvényszervezd
kotelezettsége. A Rendezvényszervez6 neve és mdas azonositasi adatai altaldban a Jegy eliils6
oldalan szerepelnek. A részvételi feltételek, a Rendezvény, illetve a Rendezvény helyszinéil
szolgalé intézmény hazirendje rendezvényenként jelent6sen eltérhet. Ezeket a szabalyokat a
rendezvényszervez6 jogosult megallapitani, igy a Vasarlé a Rendezvényszervez6tél tud e
szabalyok fel6l érdeklédni.

2. A Belépdjegy szabadon atruhazhaté. A Vasarlo kijelenti, hogy a BelépG&jegyet csak akkor adja
at mas személynek, ha az Uj jegybirtokos az Uzemeltet§ ASZF-jét elfogadta.

3. Amennyiben a Jegyen mas nem keril feltlintetésre, a Jegy a Jegyen feltliintetett
Rendezvényre egyszeri alkalommal torténé belépésre jogositja fel annak felmutatdjat, egy f6t.
Elveszett, megrongalddott, megsemmisiilt Belépdjegy potldsara nincs lehetbség.

4. A Jegyen feltlintetett kezdési id6pont tdjékoztatd jellegl, a tényleges kezdés id6pontja ettdl
eltérhet.



5. A Jegyek fajtajatol fligg6en digitalis és analdg biztonsagi megoldasokat tartalmazhat, amely
védi a Belépbjegyet a hamisitas ellen. Amennyiben az Uzemeltets, a Rendezvényszervezd,
vagy a Rendezvény helyszinén koézrem(kodd biztonsagi szolgdlat azt észleli, hogy a
Belépdjegyen a biztonsagi jelek sériiltek, hidanyosak, azokon szdndékos rongdlas jeleit vélik
felfedezni, vagy azokat reprodukaltnak, masoltnak itélik meg, a Jegy felmutatdjatdl a
Rendezvényre torténd belépést megtagadhatjdk, illetve a Rendezvény terlletének
elhagydsara szélithatjak fel. Az ilyen indokldssal tortént kitiltds miatt Vasarlé semmilyen
kartéritési igénnyel nem léphet fel az Uzemeltetével szemben.

6. Bizonyos Jegyek csak bizonyos felhaszndld kort jogositanak fel a belépésre (gyermekjegy,
nyugdijas jegy, szakmai jegy stb.) A jogosultsdg meglétét az Uzemeltetd a vasarldskor nem
vizsgalja. A Rendezvényszervez6 a biztonsdgi szolgalaton keresztil jogosult annak
ellen6rzésére, hogy a Jegy felmutatdja jogosult-e a specidlis belépGjegy haszndlatara. A
belépés mindaddig megtagadhatd, amig a hasznalat jogosultsagat a belépdjegy felmutatdja
nem igazolja. Az ilyen indokbdl torténd kizards esetén a Jegy Vasarldja, illetve a Jegy
felmutatdja kartéritésre nem jogosult.

7. Bizonyos esetekben a Jegyek a Rendezvény teriiletén belll is csak bizonyos teriletek
latogatdsdara jogositanak fel.

8. A részvételi feltételeket, a Rendezvény, illetve a Rendezvény helyszinéil szolgald intézmény
hazirendjét, a biztonsagi szolgdlat és egyéb rendvédelmi szervek utasitdsait megszegé
Latogatét a Rendezvényszervez6 a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa, illetve a
Rendezvényen tartézkodd Latogatdk zavartalan szérakozasanak biztositdsa érdekében
eltavolithatja. Az ilyen indokbdl térténd kizards esetén az Uzemeltetd kartéritésre nem
kotelezhet6.

9. A Rendezvények tobbségében a Rendezvényszervezs fenntartja a jogot a fellépd miivész
személyében, a szereposztasban, illetve a Rendezvényben tortént kisebb vagy indokolt
valtoztatasra.

10. Szabadtéren megrendezett Rendezvény esetében a Rendezvényszervezének lehet6sége
van tartalék rendezvénynapot (esénap) meghirdetni. Amennyiben az esénap datuma
meghirdetésre kerilt, a Rendezvényszervez6 barmikor dénthet Ugy, hogy a Rendezvényt az
es6napon tartja meg. Az Uzemeltetd e dontésrél a Vasarldkat a www.vince.hu oldalon
keresztlil haladéktalanul tajékoztatja. A Vasarlé tudomdsul veszi, hogy a Rendezvény
es6napon valé megtartdsa miatt nem illeti meg eldllasi jog. A szakmaban kialakult altalanos
szokasok szerint az id&jaras miatti félbeszakitas, id6 el6tti befejezés, vagy késleltetett kezdés
mellett is rendben megtartottnak kell tekinteni a Rendezvényt, amennyiben a Rendezvény
tobb mint fele rendben megtartasra keriilt, illetve a Rendezvény kezdése a Rendezvény
tervezett hosszahoz képest 50 %-nal kevesebbet csuszik, vagy 25 %-nal kevesebb ideig kell
sziineteltetni. A Rendezvényszervez6 jogosult ettdl eltéré szabdlyokat meghatdrozni az
es6napra, illetve a részben megtartdsra kerilt Rendezvényekre vonatkozdan.

11. Az Uzemeltetd minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény
esetleges meghiusuldsa esetén a Vasarlot tajékoztassa és a jegyek visszavaltasat elGsegitse.


http://www.vince.hu/

12. Amennyiben haboru, |dzadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tliz, blokad, arviz,
természeti katasztréfa, sulyos energiaellatdsi zavar vagy mds olyan el6re nem lathatd és
elharithatatlan akadaly kdvetkezményeképpen, amely a Vasarld, illetéleg az Uzemeltetd
hatékorén kivil esik, valamelyikiik nem képes valamilyen szerz6déses kotelezettségének
eleget tenni, Ugy ezen személy nem tartozik felel6sséggel semmilyen veszteségért vagy karért,
amely ezen események kovetkeztében elallt.

VIII. Elallasi jog, termékhiba bejelentése

8.1 A vasarlas a "Fizetés" gomb megnyomadsa el6tt barmikor, kovetkezmények nélkil
megszakithatd. A Vasarlé a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) 1) bekezdése alapjan
az elallasi jogat, illetve felmondasi jogdt nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre szélé
BelépGjegy vagy Voucher egy adott id6pontra (adott napra, hatarnapra) szél. Ebben az
esetben az Uzemeltetének nem &ll médjaban sem a Jegyet vagy Vouchert visszavaltani, sem a
vasarlds értékét visszatériteni (a rendezvény elmaradasa esetének kivételével).

8.2. Abban az esetben, ha a Vasarlé terméket vasarol, ugy kizdrdlag abban az esetben nyilik
meg az eldllasi joga, amennyiben a termék igazoltan hibas, vagy sériilt. Vasarlé a jelen pontban
jelzett korilmények felmerilése esetén termékcserét vagy pénzvisszatéritést kovetelhet
Uzemeltet6tdl az alabbiak szerint:

Vasarldnak termékhiba észlelése esetén a termék atvételétdl szamitott nyolc (8) napon beldl
kell bejelentéssel élni Uzemeltet6 elektronikus/postai kézbesitési cimén keresztiil.
Uzemeltetd a bejelentés kézhezvételét kdvetSen a Vasarld altal megadott cimre és elézetesen
egyeztetett id6pontban futart kild, aki atvizsgaldsra elszallitia a terméket. Amennyiben
Uzemeltet6 meggy6z6dik a termékhiba 1étérél, ugy felajanlja Vasarld szdmara a termék
kicserélését, vagy amennyiben a Vasarld a termékcserére nem tart igényt, igy 60 napon belil
pénzvisszafizetést teljesit Vasarlo teljesitésnél hasznalt bankszamldjara vald dtutaldssal.

8.3. A hatdrid6k szamitasa szempontjabdl a termékhiba bejelentése napjanak az e-mailben
torténé bejelentési nyilatkozat elkiildésének és Uzemeltet§ altal igazolt atvételének a
napjanak, postai levél esetén a postara adas napjanak a datuma szamit.

IX. Jotallas, panaszkezelés

9.1 Uzemeltetd kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a Weboldalon értékesitett és
megvasarolt Jegy vagy Voucher tekintetében az abban jelzett szolgaltatas a rendezvény
elmaradasa miatt nem vehetd igénybe, Ugy a Vasarld altal megfizetett dijat a rendezvény

lemondastél szamitott 30 napon belll visszafizeti a Vasarldnak.

9.2. Uzemeltet6 az esetlegesen felmeriil6 panaszokat a hatdlyos jogszabalyok
figyelembevételével ligyfélszolgdlatan kezeli.

Ugyfélszolgalat elérhet8ségei:
E-mail: rendeles@vince.hu

Telefon: +36702138804



X. Szamlazas

10.1. A Vasarld a vasarlasrol un. e-szamlat (elektronikus szamlat) kap. Az elektronikus szamla
egy olyan szamla, ami elektronikus jelek formajaban tartalmazza a szamla adatokat. Az
elektronikus szamla csak elektronikus formaban allithatd ki, tovabbithatd és tarolhatd, annak
papir alapi mddozata eredeti hiteles dokumentumként nem hasznalhatd. Az Uzemeltetd az
e-szamlat a Vasarld altal megadott adatok alapjan, automatikusan, e-szamla Uzemeltet6
(miniCRM.hu) kozbeiktatasaval bocsatja ki. Az elektronikus szamldkat a miniCRM.hu a sajat
székhelyén 6rzi. A Vasarld a vasarlasi folyamat meginditasaval kifejezetten kijelenti, hogy
elfogadja az e-szamlat, illetve adatai ataddsat az e-szamla Uzemeltetdje részére. Felhivjuk a
figyelmet arra, hogy a szamldk a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szabalyai szerint online
atadasra kerlilnek az adéhatdsag részére, és ennek megfeleléen a szamldk utdlagos
modositasara nincs lehetdség.

XI. Szallitas

Uzemeltetd kizardlag Magyarorszag teriiletén vallalja a megrendelt termékek kiszallitasat. A
kiszallitdst altaldban a GLS végzi. Uzemeltetének a webdruhdzan keresztiil kizardlag
kiskereskedelmi mennyiségben és kizdrdolag a végfelhaszndlék részére all moddjaban
értékesiteni.

Uzemeltetd fenntartja a jogot a szallitasi dij egyoldald médositdsara.

XIl. A szerz6dés tartalmanak egyoldalti médositasa és a szerz6dés megsziintetése

12.1. Az UzemeltetS fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF-et mddositsa a Polgari
torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény 6:191. § (4) bekezdése alapjan. Az ASZF kezdé
id6beli hatalyat az oldal aljan Iévé datum jelzi. Az ASZF médositasardl az Uzemeltets az
Vasdarlonek a megrendelés sordn megadott e-mail cimére értesitést kild, amellyel
dsszefliggésben 15 napon beliil lehetéség van jelezni, amennyiben a mddositott ASZF-t
Felhasznalé nem kivanja elfogadni. Amennyiben ezt 15 napon belil nem jelzi az Vasarlo, azzal
a médositott ASZF-t elfogadja. Amennyiben 15 napon beliil jelzi, hogy nem kivénja elfogadni
a modositott ASZF-t, azt Uzemeltetd tudomasul veszi, de egyuttal tajékoztatja Vasarlét arrdl,
hogy ez esetben nem tudja igénybe venni a Weboldal szolgaltatasait. Az ASZF csak alapos okkal
modosithatd, amely a Weboldal miikodésének Iényeges valtozasat jelentheti, jogszabalyi
valtozast, hatdsagi hatdrozatot, akciokat, Uj szolgaltatasokat, stb.

12.2. Felek jogviszonyukat k6z6s akarattal irasban médosithatjak, illetve megsziintethetik.

12.3. Sulyos szerzGdésszegés esetén a Felek a jogviszonyukat azonnali hatallyal felmondhatjak.
Sulyos szerz6désszegés esetei, tobbek kdzott (nem taxativ felsorolas)

- Vasarlo dijfizetési, illetve egyéb fizetési kotelezettségének hataridén belll nem tesz eleget,

- Ilgénybe ved az ASZF-ben vallalt |ényeges kotelezettségét, vagy tilalmat megszegi,



- barmelyik fél egyéb kotelezettségének hataridén beliil neki felréhatéd médon nem tesz eleget
és ezt a mulasztasat a masik fél irasbeli felszélitasanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon
beliil nem orvosolja.

Xlll. Weboldal hasznalataval kapcsolatos kérdések

13.1 Vasarld a weboldal hasznalata soran a jéhiszem(iség és a tisztesség kdvetelményeinek
megfelel6en, a vonatkozd jogszabalyi elGirdsok tiszteletben tartasdval koteles eljarni.
Kovetkezésképp a weboldalt nem haszndlhatja jogsérté tartalmak, szamitdgépes virusok
terjesztésére, vagy jogosulatlan adatgydjtésre.

13.2 Vasarlé hozzajarul ahhoz, hogy az altala a Weboldalra feltoltott tartalmakat Uzemeltetd
felhasznalja, tobbek kdzott szerkessze, atalakitsa, masolja, tovabbitsa, terjessze.

XIV. Jogvitak

14.1. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerzédési feltételekbél ered6 jogok gyakorlasa és
a kotelezettségek teljesitése soran a jéhiszem(iség és tisztesség kovetelményének
megfelel6en, kdlcsondsen egylttmikodve jarnak el.

14.2. A szerz6d6 felek kolcsonosen egylittm(ikddnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseket peren kiviil, tdrgyaldsos uton a legrévidebb id6 alatt és a legkevesebb koltséggel
rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Vasarlo az Uzemeltetd székhelye szerinti
birdsagon is megindithatja a pert.

XV. Ismétl6d6 bankkartyas fizetésrdl szolo tajékoztatd és nyilatkozat

15.1. Az ismétl6d6 bankkartyas fizetés (tovabbiakban: ,Ismétl6dé fizetés”) egy, a SimplePay
altal biztositott bankkartya elfogaddshoz tartozoé funkcid, mely azt jelenti, hogy a Vasarlo altal
a regisztracids tranzakcié soran megadott bankkartyaadatokkal a jév6ben Ujabb fizetéseket
lehet kezdeményezni a bankkartyaadatok Ujbdli megadasa nélkdil.

Az 1smétl&dé fizetés igénybevételéhez jelen nyilatkozat elfogadasaval On hozzéjarul, hogy a
sikeres regisztraciés tranzakciét kovetGen jelen webshopban (vince.hu) kezdeményezett
késébbi fizetések a bankkartyaadatok Gjbdli megadasa és az On tranzakcidonként hozzajaruldsa
nélkil a Kereskedd altal kezdeményezve torténjenek.

Figyelem(!): a bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasdgi szabalyoknak megfelelGen
torténik. A bankkdartyaadatokhoz sem a Kereskedd, sem a SimplePay nem fér hozza.

A Kereskedd altal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétl6dé fizetéses tranzakcidkért
kozvetlenll a Kereskedd felel, Kereskedd fizetési szolgaltatojaval (SimplePay) szemben
barmilyen igényérvényesités kizart.



Jelen tajékoztatdt atolvastam, annak tartalmat tudomasul veszem és elfogadom.

XVI. Adattovabbitasi nyilatkozat

16.1 Tudomasul veszem, hogy a(z) Hamu és Gyémant Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (1024
Budapest, Margit korat 5. A. ép. 3. emelet 1.) adatkezel6 altal a(z) [vince.hu] felhasznaldi
adatbazisdban tarolt aldbbi személyes adataim atadasra kerlilnek az OTP Mobil Kft., mint
adatfeldolgozd részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kdre az aldbbi: [név, e-mail cim,
telefonszam, szamlazasi cim adatok és szallitasi cim adatok.]

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozdsi tevékenység jellege és célja a SimplePay

Adatkezelési tajékoztatdban, az aldbbi linken tekintheté meg: https://simplepay.hu/vasarlo-
aff/

XVII. Zaro rendelkezések
17.1. Jelen Megadllapodas elvdlaszthatatlan részét képezi az Adatvédelmi szabalyzat.
17.2. Az Uzemeltetd jogosult jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket médositani.

Hatalybalépés: 2022. oktdber 3.

HAMU és GYEMANT Kft.



