ALTALANOS SZERZODES FELTETELEK

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak a www.vince.hu weboldal (a
tovabbiakban: ,,Weboldal”) felhasznalasanak, igénybevételének, valamint ezen weboldalon torténd
vasarlasra vonatkozo szerz8déses feltételeit.

A Weboldalon kinalt értékesitett szolgaltatas igénybevételével, megrendelés leaddsaval a felhasznalo
(a tovabbiakban: ,,Vasarlé” vagy ,,Felhasznal6”) magara nézve kotelezének fogadja el a jelen ASZF-
et. Az ASZF ily modon val6 elfogadasa egyben azt is jelenti, hogy az Vasarlo kotelezettséget véllal
arra, hogy a jelen ASZF valtozasait nyomon koveti.

Amennyiben az Vasarl6 a jelen ASZF-et nem fogadja el, ugy nem jogosult a Weboldal hasznalatéra,
illetve a Weboldalon értékesitett termékek/szolgaltatasok igénybevételére.

A HAMU és GYEMANT Kft. jogosult a jelen ASZF-et barmikor egyoldalian modositani. A
modositott rész vagy Uj ASZF hatalyba lépésének napja az a nap, amelyen a modositott ASZF
publikalasra keriil a Weboldalon. A folyamatban 1év6, még nem teljesitett rendelésekre a megrendelés
leadasakor hatalyos ASZF rendelkezései irdnyadok.

Uzemelteté adatai

Cégnév: HAMU és GYEMANT Kft.

Székhely: 1024 Budapest, Margit korut 5. A. ép. 3. em. 1.
Cégjegyzékszam: 01-09-712316

Adészam: 12965669-2-41

Elektronikus levélcim: rendeles@yvince.hu

I. Alapveté rendelkezések

1.1. A jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen dokumentum értelmezésére
a magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: Ptk.) és az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
szo0lo 2001. évi CVIIIL torvény vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

1.2. Jelen dokumentum a kihirdetésétdl kezdve a visszavonasig hatalyos. A dokumentum
modositasarol az Uzemeltetd a szolgaltatds weboldalan ad tajékoztatast. Az Uzemeltetd a
hliségprogram idétartamara fenntartja a jogot, hogy annak keretén beliill tovabbi promocios
kampanyokat szervezzen. Az ilyen promocids kampanyokban valo részvétel és lebonyolitas szabalyait
minden esetben kozzétessziik a weboldalon, tovabba a résztvevot tajékoztatjuk az altala megadott e-
mail cimen.

I1. A szerz6désrél
2.1. A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzédések nyelve a magyar nyelv.

2.2. A jelen ASZF hatélya al4 tartozo szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzodéseknek,
azokat az Uzemelteté nem iktatja.

2.3. A weboldalon 16. ¢letévét be nem toltott természetes személy nem vésarolhat. A Vésarld a
"Fizetés" vagy ,Fizetési kotelezettséggel jaro megrendelés” gomb megnyomasaval fogadja el a
Szolgaltatasra vonatkozo szerzGdés feltételeit, egyben jelen ASZF rendelkezéseit. A szerzédés
1étrejottével a Vasarlé kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket megismerte és magara


http://www.vince.hu/

nézve kotelezének elfogadta, tovabba a Szolgaltatas igénybevételehez sziikséges adatai kezeléséhez az
ASZF-ben valamint az Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozott korben hozzajarult.

I11. Igénybe vehet6 szolgaltatiasok korének bemutatisa

3.1. Az Uzemelteté a www.vince.hu internetes cim alatt barki szamara elérhetd weboldalt mikodtet,
azonban a weboldalon vésarlast kezdeményezni csak a regisztralt Vasarloknak van lehet6ségiik. A
weboldalon a regisztralt Vasarloknak kiilonboz6 szolgaltatasok és termékek igénybevételére nyilik
lehet6ségiik az alabbiak szerint.

Uzemeltetd a weboldalon keresztiil az aldbbi szolgltatdsokat nytjtja:

1. Vince Klub Tagsag értékesitése

amely 3, 6 vagy 12 hénapos idétartamra vasarolhaté meg.

A Klubtagsag keretében az Uzemeltetd négy Kiilonb6z6 csomagot kindl a Vasarlok részére, amelyek
elnevezése és tartalma a Weboldalon keriil feltiintetésre:

Silver
Gold
Platina
Diamond

A Klubtagsag keretében a Vasarld az alabbi szolgaltatasokra jogosult:

a. kedvezménves vagy exkluziv belépési lehetoség az Uzemeltetd altal szervezett, illetve

partneri _egyiittmikddésben megvalésuld boros eseményekre, kiilénésen — de nem
kizarolagosan — a Vince Galara, tematikus borkostolokra és zartkorii szakmai rendezvényekre;
b. kulturilis programokon, valamint az Uzemelteté partnerei altal szervezett zartkorii
eseményeken vald részvételi lehetdség:
c. havonta valogatott borcsomag, valamint a mindenkori aktualis Vince magazin megkiildése
a Vasarl¢ altal megadott szallitdsi cimre, dijmentes hdzhoz szallitdssal;

d. a Klubtagsagi csomaghoz kapcsolédéd egyéb kedvezmények és eldnydk, amelyek részletes
tartalma mindenkor a Weboldalon keriil kozzétételre.

A Klubtagsag pontos tartalma, az egyes csomagokhoz tartozo szolgaltatdsok kore, valamint a dijazas

az Uzemeltetdé dontése alapjan eltérd lehet, és azt az Uzemeltetd jogosult egyoldaluan modositani,

azzal, hogy a modositds a mar megvasarolt és folyamatban 1évé Klubtagsag iddtartamat nem érinti.
A o \Jimn~n ocha’ xzAcherlA An ha nta alA A AcAarlA Altq 1vzala

2. Boros kiegészitok értékesitése



Uzemeltetd a weboldalon feltiintetett boros kiegészité termékek (pl. dekanter, borhiitd) értékesitését
végzi a weboldalon feltiintetett ar mellett. Uzemeltetd az értékesitésre szant termékeket, valamint
mindazok vételarat a weboldalon keresztiil valo kozléssel aktualizalja, a mddositas jogat fenntartja. A
boros kiegészitd termékek megfizetésére kizardlag eldrefizetéses mddon, bankkartyas fizetéssel van
lehetdség.

3. Rendezvényre torténd jegyértékesités

Uzemeltetd sajat szervezése alatt, elére meghatarozott helyen és idépontban megrendezésre keriild —
tobbnyire boros tematikaju - rendezvényekre szolo jegyek értékesitését végzi. Ilyenek pl.: oktatd
jellegli boros rendezvények, tematikus borkostolo esték, Vince Gala, egyéb boros rendezvények.

A weboldalon megvasarlasra kinalt jegyek az adott jegy leirasaban szerepld rendezvényen valo
belépésre jogositod belépdjegy.

A megviésarolt belépdjegyek atruhazasara Uzemeltetd korlatlanul lehetéséget biztosit.

4. Voucher értékesités

A rendezvényekre lehetdség van ajandékjegyet, un. vouchert is vasarolni. Ezek fix rendezvényekre
szolnak, felhasznalasi idépontjuk nem modosithatd. A weboldalon megvasarlasra kinalt voucherek az
adott voucher leirasaban szerepl6 rendezvényen valo belépésre jogosito belépdjegy. Atruhazhatoak.

Uzemelteté a kinalatdban szerepld rendezvényekre ajandékjegyek (voucherek), vasirldsira is
lehetdséget biztosit. A voucherek felhasznalasi idépontja nem modosithato.

A jelen ASZF"szerinti szerzédés az Uzemeltetd és Vasarld kozott jon létre akkor, amikor Vasarl6
igénybe veszi Uzemeltetd weboldalon kinalt szolgaltatasat és elfogadja a jelen ASZF-et a regisztracio
soran.

Uzemeltetd Vasarlokkal szembeni feleldssége a jelen szerzédésben vallalt szolgaltatasai,
termékértékesitése, valamint a sajat szervezésében megrendezésre keriild rendezvényeken valo
részvétel soran felmeriil6 vasarloi igényekre terjed ki.

A megrendelés megkiildésével és annak Uzemelteté altali visszaigazoldsdval a szerzédés rautald
magatartassal jon létre. Mind az ajanlat, mind a visszaigazolas akkor tekintend6 a masik félhez
megérkezettnek, amikor az szimara hozzaférhetévé valik.

Uzemeltetd véllalja, hogy az altala kozvetitett szolgaltatisok Iényeges tulajdonsagairdl, a
szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas adoval megnovelt teljes Osszegérdl, a teljesités feltételeirdl,
valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014 (1. 26.)
Kormanyrendeletben meghatarozott tdjékoztatasi kitelezettségének eleget tesz.

IV. Az Uzemeltet6 Szolgaltatasanak korlatai

4.1. Vasarl6 tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Weboldal folyamatos iizemeltetése
az Uzemeltet6 el6zetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat.



4.2. Uzemeltetd nem vallal feleldsséget a Weboldal és a hozza kapcsolodd egyéb weboldalak
folyamatos, hibamentes miikddéséért. Uzemelteté minden lehetséges eszkdzzel megprobalja
megakadélyozni, hogy a Weboldalt virusok vagy kartevék tamadjak meg. Uzemeltetét nem terheli
felel0sség az Vasarlo altal a Weboldal haszndlata soran, az interneten tovabbitott adatok esetleges
elvesztéséért. Vasarlo felelds a sajat hardver és szoftver eszkozei megfeleld allapotaért és azért, hogy
ezek alkalmasak az internet és a Weboldal hasznalatara, illetve az internetre tartalmak fel- és
letoltésére.

V. Regisztracid, klubtagsag

5.1. A Weboldal regisztracié nélkiil is hasznalhatd, azonban azon megrendelést leadni, szolgaltatast
igénybe venni kizarolag regisztracio utan lehetséges:

5.2 A regisztracio az alabbi modon lehetséges:

Az oldalon taldlhaté "REGISZTRACIO” gombra kattintva miikodd és valds neve (cégnév), e-mail
cime, majd jelszava ¢€s telefonszdma megadésa utan jogosult a Weboldal valamennyi szolgaltatasat
igénybe venni. A regisztracio soran a Vasarlonak meg kell adnia szdmlazasi (név/cégnév, adoszam,
cim) és szallitasi adatait.

5.3. A regisztracio megerdsitése és a jelen ASZF elfogadasa, valamint a hirlevélre torténé feliratkozas
a Vasarld tevOleges magatartasaval valosul meg ugy, hogy a felhasznaloi fiok létrehozasaval a
felhasznalasi feltételek is elfogadasra keriilnek. A hirlevélre torténd feliratkozas az un. check box
bejelolésével torténik Vasarlo részérdl. A hirlevélre torténd feliratkozas a Vasarlo szabad valasztasan
alapul, az nem feltétele a regisztracionak és a Weboldalon torténd vasarlasnak.

54.

Hiiségprogram

Az Uzemeltetd jogosult a Weboldalon kiilon hiiségprogramot miikddtetni, amely a Vasarlo korabbi
vasarlasai alapjan biztosithat kedvezményeket vagy egyéb eldnyoket.

A hiiségprogram nem azonos a Vince Klub Tagsaggal, attél elkiiloniil, és annak megléte nem feltétele
a Klubtagsag megvasarlasanak.




Uzemeltetd az adott klubtagsagi szinthez tartozd kedvezményekrél, egyéb elényokrdl weboldalan
keresztiil nyujt tajékoztatast Vasarloi szamara.

VL. Jegy-, voucher-, termék-, tagsag vasarlas technikai lépései

6.1. Vasarld6 a Weboldalon feltiintetett — kiilonb6z6 szolgaltatasok igénybevételére vonatkozod
jegyeket, vouchereket, klubtagsagot illetve termékeket (a tovabbiakban egyiittesen: Jegy/Jegyek)
vasarolhatja meg. Amennyiben az Vasarl6 a weboldalon feltiintetett Jegyet meg kivanja vasarolni, ugy
a "MEGVESZEM" vagy a "KOSARBA” gombra kattintassal vasarolhatja meg azt, ahol megjel6li a
valasztott fizetési modot, melyek a 6.3. pontban foglaltak lehetnek.

6.2. A Weboldalon feltiintetett Jegyek a Vasarlo altal a fogyasztoi forgalomban fizetendd brutto arak,
Magyarorszag torvényes fizetéeszkozében (Forint) megadva és az esetleges Kornyezetvédelmi
termékdijat is magukban foglaljak.

6.3. A Jegyek kifizetése bankkartyas fizetéssel torténhet.

Bankkartyas fizetésnél a "BANKKARTYAS FIZETES” gombra kattintast kovetéen az Vésarlot a
bankkartyas fizetést biztositd szolgaltaté weboldalara (OTP — Simplepay) irdnyitja at a Weboldal, ahol
az ott szerepld instrukcioknak megfelelden teljesitheti a fizetést.

6.4. Uzemeltetd koteles az Vasarld megrendelésének megérkezését az Vasarlo felé elektronikus uton,
késedelem nélkiil visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds az Vésarld6 megrendelésének
elkiildésérdl késedelem nélkiil — de legfeljebb 48 oran beliill — nem érkezik meg az Vasarlohoz, az
Vasarlo mentesiil az ajanlati kotottsége alol.

6.5. Uzemeltetd az Vasarl6 felé nem vallal felelésséget azokban az esetekben, amikor egy megvésérolt
rendezvényre sz016 belépdjegy vagy voucher bevaltasat a Vasarld elmulasztja.

6.6. A Jegy feletti tulajdonjog az Uzemeltetd 4ltal — a Jegyet tartalmazé - email megkiildésekor szall 4t
Vasarlora.

6.7. A vasarlast kovetden megkapott e-mailben talalhato linkrél kinyomtatott vagy digitalis formaban
bemutatott rendezvényre sz6lo6 belépdjegy, vagy voucher jogositja fel az Vasarldt az abban foglalt
szolgaltatas igénybevételére, az adott rendezvényen vald részvételre.

6.8. A Jegy atruhdzhaté harmadik személyekre.

6.9. Amennyiben az Vasarlo e-mail fiokjat feltorik, és/vagy a kinyomtatott rendezvényre szolo
belépdjegyet, vagy vouchert elvesziti vagy ellopjak téle, kételes errdl UzemeltetSt emailben értesitent,
megjelolve a Jegy tipusat és a Jegy egyedi azonositd szamat. Amennyiben a Partner értesitését
megelézéen az igy jogosulatlanul megszerzett rendezvényre szold belépdjegyet, vouchert harmadik
személy még nem valtotta be, gy a rendezvényre sz6ld belépdjegyet, vouchert az Uzemeltetd
érvényteleniti és visszautalja Vasarld részére annak atutalas koltségével csokkentett vételarat.
Amennyiben a jogosulatlanul megszerzett rendezvényre sz6l6 belépdjegyet, vouchert az Uzemeltetd



értesitése elStt mar felhasznaltdk, ugy Vasarlé kértalanitdsra vagy kartéritésre az Uzemeltetétdl nem
tarthat igényt.

6.10. A rendezvényre sz6lo belépéjegyek, voucherek tobbszorozése, utanképzése, masolésa,
hamisitasa vagy mas mddon torténd jogellenes felhasznalasa tilos.

6.11. Vasarlo a rendezvényre szold belépéjegy, voucher, illetve termék vasarlasakor egyszeri online
bankkartyas - kifizetést teljesit Uzemelteté részére. A Klubtagsig megvasarlasa esetén a Vésarld a
kivélasztott 3, 6 vagy 12 hénapos iddtartamra vonatkozd tagsdgi dijat egy Osszegben, bankkartyas
fizetéssel teljesitiFassaés—vasdrtdsakor—V4asé e e et e e e e
0 eté-roszére amely-akove Sldnmtdrionikeakivilasrotboresomae Sk .

Klubtagsag a megvasarolt idotartam lejartdval automatikusan megsziinik, és nem ujul meg
automatikusan.

6.12. A kuponos akciok soran Uzemeltetd dontése alapjan szazalékos kedvezményt vagy fix dsszegii
kedvezményt biztosit a Vasarldé részére, mely kedvezmény kizardlag a rendezvény jegyekre, és a
merchandising termékekre hasznalhaté fel. Uzemeltetd a kedvezmény felhasznalasanak szamat
maximalhatja.

VII. A Rendezvényekre vonatkozo6 szabalyok

1. A Rendezvény a meghirdetettnek megfelel6 lebonyolitasa a Rendezvényszervezd kotelezettsége.
A Rendezvényszervezd neve és mas azonositasi adatai altalaban a Jegy eliils6 oldalan szerepelnek. A
részvételi feltételek, a Rendezvény, illetve a Rendezvény helyszinéiil szolgald intézmény hazirendje
rendezvényenként jelentGsen eltérhet. Ezeket a szabalyokat a rendezvényszervezd jogosult
megallapitani, igy a Vasarlé a Rendezvényszervezo6tdl tud e szabalyok fel6l érdeklddni.

2. A Belépdjegy szabadon atruhazhato. A Vasarlo kijelenti, hogy a Belépdjegyet csak akkor adja at
mas személynek, ha az 0j jegybirtokos az Uzemelteté6 ASZF-jét elfogadta.

3. Amennyiben a Jegyen mdas nem keriil feltiintetésre, a Jegy a Jegyen feltiintetett Rendezvényre
egyszeri alkalommal torténd belépésre jogositja fel annak felmutatojat, egy fot. Elveszett,
megrongalodott, megsemmisiilt Belépdjegy potlasara nincs lehetéség. A Jegyen feltiintetett kezdési
idépont tajékoztato jellegl, a tényleges kezdés id6pontja ettdl eltérhet.

4.

4. A Jegyek fajtajatol fiiggden digitalis és analog biztonsagi megoldasokat tartalmazhat, amely védi a
Belépdjegyet a hamisitis ellen. Amennyiben az Uzemeltetd, a Rendezvényszervezd, vagy a
Rendezvény helyszinén kozremiikddd biztonsagi szolgalat azt észleli, hogy a Belépdjegyen a
biztonsagi jelek sériiltek, hianyosak, azokon szandékos rongalas jeleit vélik felfedezni, vagy azokat
reprodukaltnak, maésoltnak itélik meg, a Jegy felmutatojatdol a Rendezvényre torténd belépést
megtagadhatjak, illetve a Rendezvény teriiletének elhagyasara szolithatjak fel. Az ilyen indoklassal
tortént kitiltas miatt VAsarlo semmilyen kartéritési igénnyel nem 1éphet fel az Uzemeltetdvel szemben.

5. Bizonyos Jegyek csak bizonyos felhasznald kort jogositanak fel a belépésre (gyermekjegy,
nyugdijas jegy, szakmai jegy stb.) A jogosultsag meglétét az Uzemeltetd a vasarlaskor nem vizsgalja.
A Rendezvényszervezo a biztonsagi szolgalaton keresztiil jogosult annak ellenérzésére, hogy a Jegy
felmutatdja jogosult-e a specialis belépdjegy hasznalatara. A belépés mindaddig megtagadhatd, amig a
hasznalat jogosultsagat a belépdjegy felmutatdja nem igazolja. Az ilyen indokbol torténd kizaras
esetén a Jegy Vasarlgja, illetve a Jegy felmutatoja kartéritésre nem jogosult.



6. Bizonyos esetekben a Jegyek a Rendezvény teriiletén beliil is csak bizonyos teriiletek 1atogatasara
jogositanak fel.

7. A részvételi feltételeket, a Rendezvény, illetve a Rendezvény helyszinéiil szolgald intézmény
hazirendjét, a biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitisait megszegd Latogatot a
Rendezvényszervez6 a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa, illetve a Rendezvényen tartdzkodod
Latogatok zavartalan szorakozasanak biztositasa érdekében eltavolithatja. Az ilyen indokbol torténd
kizaras esetén az Uzemeltetd kartéritésre nem kotelezhetd. A részvételi feltételek magukban foglaljak
az Rendezvényhez illé dress code megtartasat is. Az ennek meg nem felelé 6ltézékben megjelend

Latogat6 belépése a Rendezvényre megtilthato, ill. az ilyen Latogatd a Rendezvényrdl eltavolithato.

8. A Rendezvények tobbségében a Rendezvényszervezd fenntartja a jogot a fellépd mivész
személyében, a szereposztasban, illetve a Rendezvényben tortént kisebb vagy indokolt valtoztatasra.

9. Szabadtéren megrendezett Rendezvény esetében a Rendezvényszervezonek lehetdsége van
tartalék rendezvénynapot (esOnap) meghirdetni. Amennyiben az esénap daituma meghirdetésre kertilt,
a Rendezvényszervez0 barmikor donthet ugy, hogy a Rendezvényt az esOnapon tartja meg. Az
Uzemeltetd e dontésrél a Vasarlokat a www.vince.hu oldalon keresztiil haladéktalanul tajékoztatja. A
Vasarlo tudomasul veszi, hogy a Rendezvény esénapon vald megtartasa miatt nem illeti meg elallasi
jog. A szakméaban kialakult altalanos szokasok szerint az iddjaras miatti félbeszakitas, id6 elétti
befejezés, vagy késleltetett kezdés mellett is rendben megtartottnak kell tekinteni a Rendezvényt,
amennyiben a Rendezvény tobb mint fele rendben megtartasra kertilt, illetve a Rendezvény kezdése a
Rendezvény tervezett hosszdhoz képest 50 %-nal kevesebbet csuszik, vagy 25 %-ndl kevesebb ideig
kell sziineteltetni. A Rendezvényszervezd jogosult ettdl eltérd szabalyokat meghatarozni az esénapra,
illetve a részben megtartasra keriilt Rendezvényekre vonatkozoan.

10. Az Uzemeltetd minden tdle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény esetleges
meghitsulédsa esetén a Vasarlot tajékoztassa és a jegyek visszavaltasat elGsegitse.

11. Amennyiben habora, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tiiz, blokad, arviz, természeti
katasztrofa, sulyos energiaellatasi zavar vagy mas olyan elére nem lathato és elharithatatlan akadaly
kdvetkezményeképpen, amely a Vasarlo, illetdleg az Uzemeltetd hatokodrén kiviil esik, valamelyikiik
nem képes valamilyen szerzodéses kotelezettségének eleget tenni, gy ezen személy nem tartozik
felelosséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen események kovetkeztében eldallt.

12. A rendezvényeken fénykép és videofelvétel késziil. A vendég hozzéjarul, hogy a rendezvényrdl
késziilt képi és hangfelvételeken megjelenhet, és az Uzemeltetd ezeket kizardlag a rendezvény
népszerlsitése, dokumentalasa céljabol felhasznalhatja. A felvételeken torténd nevesités csak a vendég
kifejezett hozzéajarulasaval toérténhet. Ennek megfeleléen a vendég rendezvényen torténd részvétellel
kifejezetten hozzajarul arcanak, megjelenésének, megnyilvanuldsainak rogzitéséhez €s kozléséhez,
azzal, hogy kizarolag kifejezett beleegyezésével nevesithetd. Amennyiben a vendég kozszereplonek
mindsiil, gy a beleegyezése nélkiil is nevesithetd. Az el6zdek szerinti megjelenitéseken annak
készitéje a vendég tekintetében térben, idében és felhasznalasi modban korlatlan, atruhazhato, és
jogosult a megjelenités hasznositasara, felhasznalasara (kiilonosen a rendezvény népszerlsitésére),
tobbszorozésére, kozzétételére, atdolgozasara, nyilvanossagra hozataldra, nyilvanossighoz
kozvetitésére és forgalmazasara (ideértve azt az esetet is, ha a szervezd a vendég mas vendégek altal
készitett felvételt hasznosit vagy hasznal fel) ellenszolgaltatas nélkiil. A vendég jogosult a
rendezvényen hang- és képfelvétel készitésére, azzal, hogy ezt kizarolag személyes célokra hasznalt
telekommunikacios eszkozbe (példaul mobiltelefon, tablagép) integralt kép- és hangrogzitével vagy
nem professziondlis fotofelszereléssel végezheti, tovabba az altala készitett kép- és hangfelvételt nem
értékesitheti, és ellenérték fejében nem hasznosithatja, illetve kereskedelmi célbol ellenérték nélkiil
sem hasznosithatja, az azokon szerepld vendégeket beleegyezésiikk nélkiil nem nevesitheti,
személyiségi jogaikat nem sértheti. A szervezd kifejezetten kizarja a felelosségét arra az esetre, ha mas
vendégek az eldzdekben irtakat megszegik.
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13. Az Uzemelteté, a Rendezvényszervezd, illetve az altaluk megbizott biztonsagi személyzet
jogosult barmely résztvevot azonnal, egyoldaluan és eldzetes figyelmeztetés nélkiil eltavolitani a
rendezvényrdl, amennyiben a résztvevd viselkedése a rendezvény rendjét, biztonsagat vagy masok
szorakozasat veszélyezteti, killonosen, ha az illetd ittas, agressziv, fenyegetd, vagy egyéb, a
rendezvény szinvonalaval Ossze nem egyeztethetd magatartast tanusit. Az eltavolitott személy a
rendezvény teriiletére nem térhet vissza, és részére semmilyen dij-, jegy-, voucher-, vagy egyéb
pénziigyi visszatérités nem jar. Az Uzemeltetd jogosult tovabba az eltavolitott személyt a jovoben
megrendezésre keriils, az Uzemeltetd altal szervezett vagy a ,,Vince” megjeloléssel fémjelzett

valamennyi rendezvényrdl kizarni. Amennyiben a résztvevd barmilyen kart okoz., koteles azt

megtériteni, tovabba az Uzemeltetd, és a Rendezvényszervezd altal szervezett tovabbi
rendezvényekrdl kitilthatd.

VIII. Eléllasi jog, termékhiba bejelentése

8.1 A vasarlas a "Fizetés" gomb megnyomasa el6tt barmikor, kdvetkezmények nélkiil megszakithato.
A Vasarlo a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) 1) bekezdése alapjan az elallasi jogat, illetve
felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre szo6l6 Belépdjegy vagy Voucher egy adott
idépontra (adott napra, hatarnapra) szol. Ebben az esetben az Uzemeltetdnek nem 4ll modjaban sem a
Jegyet vagy Vouchert visszavaltani, sem a vasarlas értékét visszatériteni (a rendezvény elmaradasa
esetének kivételével).

8.2. Abban az esetben, ha a Vasarl6 terméket vasarol, gy kizarolag abban az esetben nyilik meg az
elallasi joga, amennyiben a termék igazoltan hibas, vagy sériilt. Vasarlo a jelen pontban jelzett
koriilmények felmeriilése esetén termékcserét vagy pénzvisszatéritést kovetelhet Uzemeltetétdl az
alabbiak szerint: a Vasarlonak termékhiba észlelése esetén a termék atvételétél szamitott nyolc (8)
napon beliil kell bejelentéssel élni Uzemelteté elektronikus/postai kézbesitési cimén keresztiil.
Uzemeltetd a bejelentés kézhezvételét kdvetden a Vasarlo altal megadott cimre és elézetesen
egyeztetett idoépontban futart kiild, aki 4tvizsgalasra elszallitja a terméket. Amennyiben Uzemeltetd
meggy6zddik a termékhiba 1étérol, ugy felajanlja Vasarldo szamara a termék kicserélését, vagy
amennyiben a Vasarlo a termékcserére nem tart igényt, ugy 60 napon belill pénzvisszafizetést teljesit
Vasarlo teljesitésnél hasznalt bankszamlajara valo atutalassal.

8.3. A hatarid6k szamitdsa szempontjabol a termékhiba bejelentése napjanak az e-mailben torténd
bejelentési nyilatkozat elkiildésének és Uzemeltetd altal igazolt atvételének a napjanak, postai levél
esetén a postara adas napjanak a datuma szamit.

IX. Jotallas, panaszkezelés

9.1 Uzemeltetd kotelezettséget véllal arra, hogy amennyiben a Weboldalon értékesitett és megvasarolt
Jegy vagy Voucher tekintetében az abban jelzett szolgaltatas a rendezvény elmaradasa miatt nem
vehetd igénybe, ugy a Vasarld altal megfizetett dijat a rendezvény lemondastol szamitott 30 napon
beliil visszafizeti a Vasarlonak.

9.2. Uzemeltet$ az esetlegesen felmeriild panaszokat a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével
iigyfélszolgalatan kezeli. Ugyfélszolgalat elérhetségei:
E-mail: rendeles@vince.hu

Felefon—36702138804%
X.Szamlazas
10.1. A Vasarl6 a vasarlasrol un. e-szamlat (elektronikus szamlat) kap. Az elektronikus szamla egy

olyan szamla, ami elektronikus jelek formajaban tartalmazza a szdmla adatokat. Az elektronikus
szamla csak elektronikus formaban allithato ki, tovabbithatd és tarolhatd, annak papir alapti moédozata



eredeti hiteles dokumentumként nem hasznilhats. Az Uzemelteté az e-szamlat a Vasarlo 4ltal
megadott adatok alapjan, automatikusan, e-szdmla Uzemeltetd (miniCRM.hu) kozbeiktatasaval
bocsatja ki. Az elektronikus szdmlakat a miniCRM.hu a sajat székhelyén 6rzi. A Vasarlo a vasarlasi
folyamat meginditasaval kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az e-szamlat, illetve adatai atadéasat az
e-szamla Uzemeltetdje részére. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a szamldk a mindenkor hatilyos
jogszabalyok szabalyai szerint online atadasra keriilnek az adohatosag részére, €s ennek megfeleléen a
szamlak utolagos modositasara nincs lehetdség.

XI. Szallitas

Uzemeltetd kizarolag Magyarorszag teriiletén vallalja a megrendelt termékek kiszallitasat. A
kiszallitast altaldban a GLS végzi. Uzemeltetdnek a webaruhdzan keresztiil kizarolag kiskereskedelmi
mennyiségben és kizarolag a végfelhasznalok részére all modjaban értékesiteni. Uzemeltetd fenntartja
a jogot a szallitasi dij egyoldalti modositasara.

XII. A szerz6dés tartalmanak egyoldali médositasa és a szerzodés megsziintetése

12.1. Az Uzemeltetd fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF-et modositsa a Polgari
torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény 6:191. § (4) bekezdése alapjan. Az ASZF kezdd idébeli
hatalyat az oldal aljan 16v6 datum jelzi. Az ASZF modositasarol az Uzemelteté az Vasarlonak a
megrendelés soran megadott e-mail cimére értesitést kiild, amellyel Osszefiiggésben 15 napon beliil
lehetéség van jelezni, amennyiben a modositott ASZF-t Felhasznalé nem kivanja elfogadni.
Amennyiben ezt 15 napon belill nem jelzi az Vasarlo, azzal a modositott ASZF-t elfogadja.
Amennyiben 15 napon beliil jelzi, hogy nem kivanja elfogadni a modositott ASZF-t, azt Uzemeltetd
tudomasul veszi, de egyuttal tajékoztatja Vasarlot arrdl, hogy ez esetben nem tudja igénybe venni a
Weboldal szolgaltatasait. Az ASZF csak alapos okkal modosithatd, amely a Weboldal mitkddésének
lényeges valtozasat jelentheti, jogszabalyi valtozast, hatdsagi hatarozatot, akciokat, uj szolgaltatasokat,
stb.

12.2. Felek jogviszonyukat kdzos akarattal irasban modosithatjak, illetve megsziintethetik.

12.3. Sulyos szerzddésszegés esetén a Felek a jogviszonyukat azonnali hatallyal felmondhatjak.
Stulyos szerzodésszegés esetei, tobbek kozott (nem taxativ felsorolas):

- Vasarlo dijfizetési, illetve egyéb fizetési kotelezettségének hataridon beliil nem tesz eleget,

- Igénybe vevd az ASZF-ben vallalt 1ényeges kotelezettségét, vagy tilalmat megszegi,

- barmelyik fél egyéb kotelezettségének hataridén beliil neki felrohatd moédon nem tesz eleget és ezt a
mulasztasat a masik fél irasbeli felszolitdsanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliill nem
orvosolja.

XIII. Weboldal hasznalataval kapcsolatos kérdések

13.1 Vasarl6 a weboldal hasznalata sordn a johiszemiiség ¢és a tisztesség kovetelményeinek
megfelelden, a vonatkozd jogszabalyi eldirasok tiszteletben tartasaval koteles eljarni. Kovetkezésképp
a weboldalt nem hasznalhatja jogsértd tartalmak, szamitogépes virusok terjesztésére, vagy
jogosulatlan adatgyjtésre.

13.2 Vasarld hozzajarul ahhoz, hogy az 4ltala a Weboldalra feltdltott tartalmakat Uzemeltetd
felhasznalja, tobbek kozott szerkessze, atalakitsa, masolja, tovabbitsa, terjessze.

XIV. Jogvitak



14.1. Szerz6dd Felek kijelentik, hogy jelen szerzddési feltételekbdl ered6é jogok gyakorlasa és a
kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiiség és tisztesség kovetelményének megfelelden,
kolesondsen egyiittmitkodve jarnak el.

14.2. A szerz6d6 felek kolcsondsen egyiittmiikddnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseket peren kiviil, targyaldsos uton a legrovidebb idd alatt és a legkevesebb koltséggel
rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Vasarlo az Uzemelteté székhelye szerinti
birdsagon is megindithatja a pert.

XV. Ismétl6do bankkartyas fizetésrol sz616 tajékoztato és nyilatkozat

15.1. Az ismétl6dé bankkartyas fizetés (tovabbiakban: ,,Ismétlodé fizetés™) egy, a SimplePay altal
biztositott bankkartya elfogadashoz tartozd funkcio, mely azt jelenti, hogy a Vasarlo altal a
regisztracios tranzakcié soran megadott bankkartyaadatokkal a jovoben tujabb fizetéseket lehet
kezdeményezni a bankkartyaadatok jboli megadasa nélkiil.

Az Ismétldds fizetés igénybevételéhez jelen nyilatkozat elfogadasaval On hozzdjarul, hogy a sikeres
regisztracios tranzakciot kdvetden jelen webshopban (vince.hu) kezdeményezett késobbi fizetések a
bankkartyaadatok ujboli megadasa és az On tranzakcionként hozzajarulasa nélkiil a Kereskedd altal
kezdeményezve torténjenek.

Figyelem(!): a bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak megfelelden torténik. A
bankkartyaadatokhoz sem a Kereskedd, sem a SimplePay nem fér hozza.

A Kereskedo altal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétlodo fizetéses tranzakciokért
kozvetlenill a Kereskedd felel, Keresked6 fizetési szolgaltatdjaval (SimplePay) szemben barmilyen
igényérvényesités kizart.

XVI. Adattovabbitasi nyilatkozat

16.1 Vasarl6 tudomasul veszi, hogy a(z) Hamu és Gyémant Korlatolt Felel6sségti Tarsasag, adatkezeld
altal a(z) [vince.hu] felhaszndloi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra keriilnek az
OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kore az alabbi:
név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim adatok és szallitasi cim adatok.

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg: https://simplepay.hu/vasarlo-aff/

XVII. Zar6 rendelkezések
17.1. Jelen Megallapodas elvalaszthatatlan részét képezi az Adatvédelmi szabalyzat.

Hatalybalépés: 2025. november 1.

HAMU és GYEMANT Kft.
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